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Introduccion



| Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC) de la Ciudad de México

cuenta con 12 lineas y 195 estaciones que recorren 226 km y dan
servicio a 4.6 millones de pasajeros diarios'. Las estaciones cuentan con
diferentes servicios para la distribucion de los pasajeros entre las salidas,
los andenes y las conexiones con otras lineas mediante escaleras, escaleras
mecdénicas y elevadores. Sin embargo, la gran afluencia de personas y el
mantenimiento limitado de estos sistemas generan barreras a la movilidad,
resultando en pérdidas de tiempo y dificultades de acceso para los usuarios
del Metro. Especificamente, el sistema de escaleras mecanicas, a pesar
de ser uno de los medios méas importantes para el acceso y la movilidad
dentro del sistema, presenta fallas recurrentes en algunas estaciones y en
otras simplemente no se encuentra disponible el servicio. Esta carencia
afecta a una gran parte de la poblacién, especialmente a adultos mayores
y personas con movilidad limitada, los cuales se ven obligados a subir y
bajar las escaleras convencionales o a desistir de usar el Metro.

Debido a la importancia de las escaleras mecénicas dentro del sistema del
Metro, es necesario conocer las necesidades de los usuarios, especial-
mente de los mas vulnerables, asi como las configuraciones en el disefo
de las estaciones del Metro con el fin de identificar las oportunidades de
mejora en materia de accesibilidad universal y seguridad de los usuarios
del transporte publico.

Para la siguiente investigacion se considera importante plantear las siguien-
tes preguntas con el fin de guiar los objetivos y la metodologia.

¢Con qué frecuencia usan los pasajeros del Metro los sistemas electrome-
cénicos? ¢Qué tan necesarios son estos para su vida diaria?

¢Qué necesidades tienen los pasajeros del Metro que los sistemas elec-
tromecanicos fallan en atender?

¢Cémo se clasifican las estaciones del Metro en funcién de su tipologia?
¢De qué manera la tipologia de la estacion establece pautas para la dispo-
sicion de escaleras electromecanicas?

¢Coémo podemos medir el nivel de accesibilidad de las estaciones tipo?
¢Qué escaleras electromecanicas existen? ;Cuales son las mas adecuadas
para el STC Metro?

¢Cuanto costaria elevar el nivel de accesibilidad de todas las estaciones
del STC Metro?

¢Como se puede financiar la instalacion de nuevas escaleras electrome-
canicas y la sustitucion de las antiguas?

1 Fuente: INEGI, Transporte de pasajeros / Cifras de febrero de cada ano.



Objetivos

Con el fin de mejorar la calidad del servicio del STC Metro en cuestiones
de accesibilidad universal y seguridad, asi como para incrementar la
afluencia y eficiencia del mismo, se reconoce la necesidad de realizar una
investigacion explicativa con base en métodos cualitativos y cuantitativos
que logre dar respuesta a las preguntas anteriormente planteadas. Por lo
tanto, los objetivos particulares que guiaran la presente investigacion son:

Conocer el funcionamiento del Conocer el uso que se le da a
sistema de traslado mediante las escaleras electromecéanicas
escaleras electromecdnicas en el dentro del STC Metro.
STC Metro.

®
o)

Identificar los perfiles de usuario Identificar la tipologia de las
del STC Metro y conocer sus estaciones del STC Metro.
necesidades.

Encontrar las necesidades de Estimar el monto de inversién
accesibilidad para las estaciones para la mejora sustancial de
del STC Metro. la accesibilidad dentro de las

estaciones del STC Metro.

Recopilacion de Procesamiento y

informacion analisis

Metodologia

En una primera etapa se llevod a cabo una revision documental del funcio-
namiento de los sistemas de escaleras mecénicas en el STC Metro, sus
regulaciones y una investigacion de casos de estudio alrededor del mundo
que muestran tendencias y ejemplos para la correcta implementaciéon
de sistemas electromecanicos en estaciones de sistemas de transporte
subterraneo. En la segunda etapa se realizd un levantamiento de datos
en campo y de gabinete para el andlisis cuantitativo y cualitativo de las
necesidades de los usuarios y las propias estaciones para la integracion
total de escaleras mecénicas en toda la red. Por Ultimo, la tercera etapa
consistio en la determinacion de las estrategias necesarias para atender
las necesidades identificadas de los usuarios, asi como para incrementar
el nivel de accesibilidad de las estaciones del STC Metro. A partir de ello
se realizd un andlisis de costos para realizar un estimado del costo para
realizar un estimado del costo econémico para la implementacion de
dichas estrategias.

Evaluacion y

validacion

Revisén documental Anélisis documental de
_—

del contexto histérico fallos en estaciones
! l
Recopilar datos del Andlisis en campo de
funcionamiento STC Metro estaciones seleccionadas
! 1
Recopilar datos de Realizacién de encuestas
escaleras eléctricasy a usuarios del Metro
otros sistemas 1
1 Anélisis espacial y de
Recopilar indicadores del frecuencia de fallos
problema !
! Anélisis de costosy J Determinacion de
Identificar estaciones a J pérdidas EEE— afectaciones
estudiar
L i
Revision de préacticas Propuesta de estrategias
en otras ciudades de mejora
! J

Revision de tendencias en

Validacion de

la Ciudad de México estrategias
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Tomando el metro



Generalidades

| STC Metro ha sido de vital importancia en la movilidad de la Ciudad de México desde
el ano 1967, teniendo un proceso de transformacion y mejora a través de los afnos.

El objetivo principal de este medio de transporte es la operacion de un tren rapido, movido
por carga eléctrica, con recorrido subterraneo, de superficie y elevado para dar movilidad
principalmente a los usuarios de la Ciudad de México y la Zona Metropolitana del Valle
de México.

Mision

Proveer un servicio de transporte publico masivo, seguro, —
confiable y tecnolégicamente limpio. Con una tarifa accesi-

ble, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, D
frecuencia y cobertura de los usuarios y se desempefe O O
con transparencia, equidad y eficiencia logrando niveles

competitivos a nivel mundial. (Metro CDMX, 2020).

Vision

Lograr un servicio de transporte de excelencia, que coadyu-
ve al logro de los objetivos de transporte sustentable en la
Zona Metropolitana delValle de México, con un alto grado de
avance tecnoldgico nacional, con cultura, vocacién industrial
y de servicio a favor del interés general y el mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos. (Metro CDMX, 2020).

Lineas del STC Metro

El Metro de la Ciudad de México se conforma de 12 lineas que recorren gran parte de
la ciudad y el Area Metropolitana; cada una de ellas con sus respectivas estaciones y
conexiones.

L Longitud: 18 Kilémetros con 828 metros.
Pantitlan i Total de estaciones: 20.

Observatorio 7 de correspondencia (una es Terminal), 12 de
paso y 1 Terminal.

_ Longitud: 23 Kildbmetros con 431 metros.
Tasquena . Total de estaciones: 24.

Cuatro Caminos 6 son de correspondencia, 16 de paso y 2
son Terminales.

Universidad
Indios Verdes

Santa Anita
Martin Carrera

El Rosario
Martin Carrera

El Rosario

Barranca del Muerto

Garibaldi

Constitucion 1917

Pantitlan
Tacubaya

Pantitlan
La Paz

Ciudad Azteca
Buenavista

Tlahuac
Mixcoac

Longitud: 23 Kilometros con 609 metros.
Total de estaciones: 21.

7 son de correspondencia, 12 de pasoy 2
son Terminales.

Longitud: 10 Kilémetros con 747 metros.
Total de estaciones: 10.

6 son de correspondencia (2 son Terminales)
y 4 de paso.

Longitud: 15 Kilémetros con 675 metros.
Total de estaciones: 13.

5 son de correspondencia (una es Terminal), 7
de pasoy 1 Terminal.

Longitud: 13 Kilémetros con 947 metros.
Total de estaciones: 11.

4 de correspondencia (2 son terminales) y 7
de paso.

Longitud: 18 Kilémetros con 784 metros.
Total de estaciones: 14.

4 son de correspondencia (una es Terminal), 9
de pasoy 1 Terminal.

Longitud: 20 Kilometros con 078 metros.
Total de estaciones: 19.

6 son de correspondencia (una es Terminal),
12 de paso y 1 Terminal.

Longitud: 15 Kilémetros con 679 metros.
Total de estaciones: 12.

5 son de correspondencia (2 son Terminales),
7 de paso.

Longitud: 17 Kilémetros con 192 metros.
Total de estaciones: 10.

1 correspondencia (y Terminal), 8 de paso y 1
Terminal.

Longitud: 23 Kilometros con 722 metros.
Total de estaciones: 21.

5 son de correspondencia, 14 de pasoy 2
Terminales.

Longitud: 23 Kilometros con 722 metros.
Total de estaciones: 20.

4 son de correspondencia (una Terminal) 15
de pasoy 1 Terminal.



EI STC Metro cuenta con un parque vehicular de 384 trenes, de los cuales, Sistemas electromecanicos

321 son de rodadura neumatica, integrados a su vez por 292 trenes de 9

carros y 29 de 6 carros, y 63 son de rodadura férrea, integrados a su vez Los sistemas electromecénicos dentro del Sistema de Transporte Colectivo

por 12 trenes de 6 carros, 21 de 9 carros, y 30 trenes de 7 carros. Metro permiten mejorar la movilidad de las personas dentro de las instala-
ciones, ademas de proporcionar mayor comodidad y apoyo a las personas

Linea .!H'ﬂn.ﬂnnﬂ gue se encuentran en una situaciéon mas vulnerable de movilidad fisica.
Trenes

7
41149151 115125117 128130129 | 33|36 | 30 384 Através de los anos, el STC ha instalado diversos sistemas como las escale-

ras electromecanicas, elevadores 'y, recientemente, bandas transportadoras.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Metro CDMX.
Escaleras

Capacidad de pasajeros por tren: Son dispositivos de transporte, que consisten en una escalera inclinada,
cuyos escalones se mueven hacia arriba o hacia abajo. Se han instalado
Tren Sentados Parados Total diferentes tipos de escaleras electromecanicas a lo largo de los afnos (466

equipos) dentro del STC para servir como medio de transporte interno.
6 vagones 240 780 1,020 Recientemente se anuncié que se realizara la sustitucion de 55 escaleras
electromecénicas en diferentes estaciones de la red entre 2020 y 2021.

7 vagones 336 1,139 1,475
El uso de las escaleras electromecénicas en el metro.
9 vagones 360 1,170 1,630
Se recomienda ascender o descender tomados del pasamanos; sujetar a
Fuente: Elaboracion propia con datos de Metro CDMX. los infantes de la mano; tener cuidado de no desplazarse con los cordones
de los zapatos desatados; no arrojar objetos en los escalones; no correr e
Otros datos: incluso evitar mas de una persona por escalén, ya que estos estan disefa-
dos para soportar 120 kilos como méximo. Adicionalmente se invita a los
X usuarios a utilizar las escalinatas fijas y ceder el uso de los equipos meca-
A 9 nicos a adultos mayores, mujeres embarazadas o con infantes en brazos.

Total de estaciones  Estaciones de correspondencia Estaciones de paso
195 48 123

R -&- B

Estaciones elevadas Estaciones de superficie Estaciones subterraneas
25 b5 115
I
Estaciones terminales Terminales con correspondencia
24 12
Fuente: Elaboracion propia con datos de Metro CDMX. Fuente: Metro CDMX.
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Elevadores

Como parte del apoyo a la poblacién con movilidad limitada se comenzaron
a instalar elevadores en las diferentes estaciones del STC con la finalidad
de hacer mas accesible el traslado dentro de las instalaciones. Alrededor
de 18 mil 550 personas con discapacidad han usado alguno de los 179
elevadores que se ubican en 76 estaciones del Metro CDMX2.De estas
unidades, 25 aun cuentan con lector de tarjetas para su acceso ya que
conducen de la calle a la zona de andenes de arribo de trenes. En estos
puntos integrantes de indiscapacidad CDMX estéan disponibles para apoyar
a usuarios con movilidad limitada.

Este servicio esta destinado especialmente a las personas con discapa-
cidad y baja visién, asi como para adultos mayores, mujeres en etapa de
embarazo y personas convalecientes.

En este programa participan integrantes de la Brigada de Accesibilidad del
Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, quie-
nes orientan y sensibilizan a los usuarios del buen uso de los elevadores.
Los brigadistas atienden a los usuarios en estaciones como San Lézaro y
Oceania, linea B; Etiopia linea 3, Politécnico, linea 5, Lindavista, linea 6y
Chabacano linea 9.

Usuarios
[ ) P .l
L
Adultos Personas con
mayores discapacidad
60.3% 25.6%
o o
Personas Mujeres en etapa de
convalecientes embarazo
10.5% 3.6%

Fuente: Metro CDMX.

2 Fuente: Metro CDMX. Comunicacion. Nota. Comunicado 179/19.
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Bandas transportadoras (Acera movil)

La instalacion de bandas transportadoras en la estacion Atalilco se realizé
con la finalidad de acortar la distancia que una persona tiene que caminar
entre la estacion de la linea 8 y la linea 12. Este transbordo es el mas
largo del STC Metro y mide aproximadamente 880 metros por lo que la
instalacion de bandas transportadoras resulta bastante Util, en especial para
usuarios con problemas en la movilidad mujeres en etapa de embarazo,
y adultos mayores.

Actualmente solo existen estos sistemas dentro del transbordo de la
estacion Atlalilco, sin embargo, se busca en el futuro poder instalar mas
sistemas como este en otras estaciones con transbordos largos para asi
poder garantizar la movilidad segura a un mayor nimero de personas.
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Para el correcto funcionamiento de los sistemas descritos anteriormente,
asi como para el adecuado uso e instalacion de ellos, es indispensable
la aplicacién de normas nacionales e internacionales en los procesos de
manufactura, instalacion, mantenimiento y uso de dichos sistemas.

Estas normas son estrictamente seguidas en los procesos de manufactura
de los sistemas electromecénicos de manera que garanticen los estan-
dares de calidad y seguridad establecidos, ya que, al tratarse de equipo
mecanico de uso cotidiano, se debe asegurar un nivel de seguridad a
todos sus usuarios.

Por su parte, la instalacion y el mantenimiento también es regulada por
normas internacionales y nacionales que establecen los procedimientos
a seguir, asi como el equipo y técnicos a utilizar.

Por ultimo, el uso de estos sistemas es regulado por recomendaciones y
reglamentos internos que establecen asociaciones internacionales, nacio-
nales e incluso los mismos lugares donde estos sistemas son instalados
con el fin de prolongar la vida Util de estos sistemas y para evitar algun
accidente atribuido al mal uso.

A continuacién, se muestran algunas de las normas internacionales € in-
ternacionales mas importantes para los procesos descritos anteriormente,
asi como las regulaciones y recomendaciones para su uso.

Normas Internacionales
EN-115, Normas ISO 9000

Normas de Seguridad para la Construccion e Instalacién de Escaleras
Mecanicas y Aceras Moviles para el Aseguramiento de la Calidad.

Es aplicable para escaleras mecanicas y pasillos rodantes nuevos (tipo paleta
o cinta), Trata de todos los peligros significativos, situaciones peligrosas y
eventos relevantes para escaleras mecanicas y pasillos rodantes cuando
se utilizan segun lo previsto y bajo condiciones de uso indebido que sean
razonablemente previsibles por el fabricante. No es aplicable a escaleras
mecanicas y pasillos rodantes fabricados antes de la fecha de su publicacion.
Fuente: Extracto de UNE-EN 115-1.
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Normas Nacionales
Norma Oficial Mexicana

PROY-NOM-207-SCFI-2018, Mantenimiento de elevadores, escaleras,
rampas y aceras electromecanicas.

Establece los requerimientos (técnicos y legales) para el servicio de man-
tenimiento, que deben cumplir las empresas prestadoras del mismo, en
elevadores (hidraulicos, de traccion y/o cualquier otro tipo de tecnologia) para
todo tipo de pasajeros y carga (monta-bultos, monta-coches, monta-platos),
escaleras, rampas y aceras electromecanicas, instalados en forma perma-
nente, con objeto de procurar la seguridad de los técnicos prestadores del
servicio y usuarios, a través del correcto funcionamiento de los equipos.
Fuente: DOF (Ver Anexo).

Asociaciones
Asociacion Mexicana de Empresas de Elevadores y Escaleras Eléctricas

Entre sus objetivos destaca el promover las actividades encaminadas a
desarrollar la seguridad e integridad de las personas como usuarios de
los equipos ascensores y escaleras, con el mas amplio sentido de la
responsabilidad social; mantener informados a sus miembros de los pro-
gresos tecnoldgicos en la industria a nivel mundial y fungir como fuente
de informacién y consulta, seria, confiable y actualizada, relacionada con
el sector tanto nacional como internacional; realizar estudios y analisis que
contribuyan a apoyar a las empresas asociadas en el desarrollo y expansién
de la actividad econémica sectorial y nacional.

Fuente: AME3.
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Los sistemas
electromecanicos en otras
ciudades del mundo

Parque Pobedy,
la escalera mas larga del mundo
(Moscu, Rusia)

Se ubica en la Linea de Metro Arbatsko-Pokrovskaya. Fue
inaugurada en 2003, siendo la mas profunda del metro
de Moscu, con 84 metros en vertical sobre la superficie.
Las escaleras completan un recorrido de 126.8 metros de
largo, con 740 escalones totales. El tiempo de recorrido
aproximado es de 3 minutos.

24

Central Mid Levels
(Hong Kong, China)

El sistema une el distrito central de negocios y los distritos
residenciales. Algunos de sus tramos estan al aire libre y
poseen una longitud combinada de 800 metros, ademas
de contar con conexion a las calles aledanas. Las escaleras
van en una sola direccién, la cual cambia segun la direccién
del trafico en hora de maxima demanda.

25



Comuna 13
(Medellin, Colombia)

La comuna 13, con mas de 12 mil habitantes, cuenta con
escaleras mecanicas en exterior (techadas) con una longitud
aproximada de 384 metros en la montana, dividida en seis
secciones. El proyecto fue inaugurado en el afo 2011 y se
volvié un referente para la planificaciéon urbana integrando
sistemas mecanicos incluyentes facilitando la comunicacion
entre los residentes.

26

Cyclo Cable
(Trondheim, Noruega)

Para los habitantes de Trondheim subir la colina Brubakken
representa un gran esfuerzo fisico por la gran pendiente
que esta tiene. En 2012 y con su actualizacién para el aho
2013, se desarrollo un sistema (ascensor) mediante el cual,
con solo presionar un botén, una plataforma emerge de
una pista en el suelo para empujar a los ciclistas cuesta
arriba. Un ciclista, que permanece en su bicicleta, coloca
su pie derecho en la placa, la cual transporta tanto al ciclista
como a su bicicleta todo el camino hacia arriba antes de
desaparecer de nuevo en la pista.

27



Capitulo dos
Subiendo y bajando




Mapa del recorrido realizado
Fuente: Elaboracion propia
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Una tarde en el metro

| ser humano ha logrado implementary establecer sistemas de traslado

para mejorar la movilidad dentro de los espacios urbanos y comerciales,
ademas de proveer comodidad y fomentar la inclusion entre los diferentes
usuarios. Dentro de los distritos comerciales y sistemas de transporte las
escaleras electromecénicas han jugado un papel importante para comu-
nicar los diferentes niveles de estos, ademas de fungir como un medio
de apoyo para usuarios en situacion de vulnerabilidad como los adultos
mayores, mujeres en periodo de embarazo, personas convalecientes o
con alguna discapacidad.

Como parte del anélisis de las experiencias de usuario dentro del STC Metro,
se seleccion6 una ruta de viaje con 7 estaciones de correspondencia y 23
estaciones de paso dentro de la misma. El siguiente relato describe los
diferentes escenarios a los que se puede enfrentar un usuario del metro
dia con dia a lo largo de su recorrido.

La ruta fue seleccionada con la intencion de utilizar diferentes lineas y
tipo de estaciones (subterraneas, a nivel y sobre nivel); ademas, a lo largo
del recorrido se pudieron utilizar escaleras electromecanicas y la banda
transportadora ubicada en la estacion Atlalilco.
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Deportivo Romero
Oceania Oceania Rubio

Inicio del viaje

Estacion Oceania
(Linea 5/ Linea B)

Eran las 18:00 horas, una tarde especialmente calurosa en la Ciudad de
Meéxico; la cotidianidad y practicidad para recorrer la ciudad a bajo costo te
dirige al sistema de transporte masivo mas importante de la urbe, “el metro”
El objetivo fue llegar a la estacion Atlalilco de la linea 12 comenzando por la
estacion Oceania de la linea B (tomando el mayor nimero de transbordos
posibles) y asi verificar el estado de la infraestructura electromecanica del

STC Metro.

Alingreso por la via publica al interior de la estacion Oceania sobre la linea
5, nos encontramos con escaleras normales para el ingreso a andenes (esta
situacion sucede de la misma manera en accesos por linea B).

Al trasladarnos en la misma estacion hacia linea B, la pesadez del tramo de
las siguientes escaleras no mecanicas dejaba ver el cansancio y dificultad de
traslado de algunas personas, en su mayoria adultos mayores en direcciéon
a Buenavista; sin embargo, la profundidad de estas, al no ser tanta, debe
hacer cuestionarnos, ¢como proveer a los usuarios de mayor comodidad
y proteger su integridad fisica?

32
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Garibaldi Bellas/Artes San Juan

de Letran

Estacion Garibaldi
(Linea B / Linea 8)

La segunda parte del recorrido corresponde a la estacién Garibaldi de la
linea B, en donde se observa poco respeto entre los usuarios no sucede;
empujones y algunos gritos por el derecho de paso (“antes de subir, permita
bajar”) afectan la transitabilidad por el desinterés publico.

En la terminal sobre linea 8, se observa que la vigilancia por parte de las
autoridades del metro se encuentra latente, la parte frontal del tren se
encuentra destinada Unicamente para mujeres y nifnos y, por ser terminal,
la aglomeracion es tan grande que uno que otro usuario del sexo mascu-
lino traté de ingresar al vagén exclusivo, pero fueron automaticamente
devueltos a la zona mixta.

Otra de las observaciones al viajar en el vagéon mixto es que los lugares

reservados son respetados por todos, pudimos observar que muchos
usuarios ni siquiera los consideran para tomar asiento.
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Garibaldi San Juan
Bellas Artes de Letran

Estacion Bellas Artes
(Linea 8).

Durante el transbordo hacia linea 8 hay disponibles escaleras electrome-
cénicas, escaleras normales y rampa.

Adultos mayores y mujeres embarazadas tuvieron un viaje mas simple en
este tramo, aunque no hizo falta el que va tarde y utilizé de maneraincorrecta
el sistema obstruyendo los lados continuos de las escaleras eléctricas, al
final continuamos avanzando con la convivencia entre usuarios. Es desta-
cable el trabajo de algunos de los policias asistentes que se encuentran
dividiendo los flujos entre las escaleras electromecénicas mencionando
“el lado izquierdo debe avanzar, permitan el paso”

Al abrir las puertas en la estacion Bellas Artes, inmediatamente en el andén
central se logran visualizar las escaleras eléctricas. A primera impresion, una
de las escaleras se encuentra en reparacion y/o mantenimiento por lo que
las colas paraingresar a la escalera en funcionamiento se mantenian largas.
Durante la espera el tren en la direccién contraria llegd y se generaron
empujones y falta de organizacion que se podian observar a través de las
ventanas del metro. Cinco estaciones més adelante entre vendedores
y artistas locales dentro de los vagones del metro, logramos llegar a la
estacion Chabacano listos para el siguiente transbordo.
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Jaimaica Lazaro Cérdenas

Chabacano

Estacion Chabacano
(Linea 8/ Linea 9)

Se abren las puertas sobre el andén central de salida en la estacion Cha-
bacano de la linea 8, la salida hacia linea 9 Unicamente se podia realizar
por escaleras convencionales, colas y usuarios apresurados; un sefnor de
la tercera edad con un problema en su pierna izquierda, esperando a un
lado de la escalera a que los otros usuarios desalojaran el area y posterior
a ello, un momento dificil para bajar y poder transbordar.

En el tramo de salida no son necesarias escaleras eléctricas ya que la
siguiente parte de las instalaciones no es muy profunda. Sin embargo, no
se cuentan con opciones para las personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad.

En la espera para la liberacion del acceso a las escaleras de salida, algunos
usuarios utilizan el andén central para regresar estaciones con direccion
Garibaldi y otros cuantos se encuentran en la espera de otros usuarios (la
cita debajo del reloj).
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Constituyentes San Pedro
Tacubaya de los Pinos

Estacion Tacubaya
(Linea 9/ Linea 7).

Las instalaciones se encuentran saturadas por lo que los usuarios se
mueven con pasos cortos entre la gente, lo que genera molestia y estrés
ante la falta de movilidad y de ventilacién adecuada. Llegar a las escaleras
eléctricas para continuar el transbordo es una tarea complicada; al llegar al
andén de acceso a los trenes se encuentra repleto, por lo que los usuarios
deben ser intrépidos para ingresar al vagon.

Cuatro trenes vieneny van repletos, con pocas personas logrando ingresar,
por lo que esperamos a subirnos hasta que llega el quinto tren y encon-
tramos un pequefio espacio.

Un recorrido de cinco estaciones se siente como de 20 por lo apretado del
viaje, sin embargo, nos sorprende encontrar vendedores ambulantes que
logran hacerse camino entre los usuarios para poder ofrecer sus productos
y subiry bajar de los vagones. Personas a nuestro alrededor discuten sobre
quién tiene la razéon en peleas por asientos. jVaya momento!

Durante el recorrido se observé a una mujer en etapa de embarazo que
temerosa ingreso al vagén solicitando cuidado y rechazando asientos; una
persona con discapacidad visual pedia apoyo para encontrar un asiento y
tardé una estacion y media en hacerlo.

jEl Ultimo reto! Salir del tren. A la llegada de la estacién Tacubaya en la linea

9, como hombre bala en circo, la Unica manera de salir fue disparandose
hacia la salida, en fin, se logré.
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Insurgentes Sur Hospital 20 de
Mixcoac Noviembre

Estacion Mixcoac
(Linea 7 / Linea 12)

Uno de los transbordos mas complicados del recorrido. El descenso del tren
fue conflictuado debido a la demanda excesiva de pasajeros, sin embargo,
en el recorrido al ingresar a las escaleras hacia la linea 12, la movilidad
mejoro durante al menos la mitad del recorrido.

Al llegar al punto de inicio de la linea 12, las escaleras de bajada hacia el
andén se encuentran descompuestas, nos encontramos con un par de
usuarios molestos y con una mujer con un nifo en brazos preocupada
por visualizar los escalones detenidos entre la multitud y las diferentes
velocidades de las personas. Una vez en el andén a la espera del tren
duré mas de 6 minutos tras lo cual logramos ingresar al vagén en el cual,
sorprendentemente, jencontramos un lugar para sentarnos!

Después de 8 estaciones llegamos a Atlalilco. Al final resultd que sentarse

no fue tan buena idea pues descender del vagon se complicé por la gran
cantidad de pasajeros que querian subir.
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Aculco Escuadron 201

Atlalilco
Fin del viaje

Estacion Atlalilco
(Linea 12/ Linea 8)

Al salir del vagon en el que viajabamos, el trayecto a la salida de la estacion
por la linea 8 fue sencillo de recorrer pero bastante largo. En el recorrido
del transbordo de linea 12 a linea 8, las bandas transportadoras en fun-
cionamiento aligeran un poco el trayecto incluso para los pasajeros que
tienen prisa en su viaje; una observacion importante en este tramo fue que
los usuarios respetan el lado izquierdo de estas para que otros usuarios
contindien avanzando.

La conclusion de este recorrido fue ligera y ver que el sistema de trans-
porte implementa otro tipo de tecnologias genera confianza de saber que
continuamos avanzando, mejorando, ya que es de vital importancia generar
accesibilidad para todos, siempre pensando “en todos”

39



Entrevistas

Como parte importante del desarrollo de soluciones para la mejora de
la accesibilidad y la movilidad se considera indispensable entender el
“porqué” detrés de las decisiones de las personas, ya que sin esto las
posibles soluciones y estrategias posiblemente fracasen. Por lo tanto, uno
de los objetivos de la presente investigacion es entender las necesidades
y comportamientos de los usuarios del STC Metro, especificamente con
respecto al uso de las escaleras electromecanicas, asi como la importancia
que le dan a estos sistemas. Para esto fue necesario identificar en primer
lugar, los perfiles de los usuarios que pudieran tener diversas necesidades
en funcion de su edad y sus condiciones fisicas. Con base en lo anterior
se definieron los siguientes perfiles:

Persona con
movilidad limitada é\ o

] Joven
w 15 a 29 anos
Nifos \
0a 14 anos \\
‘ \

/ \

/ \

! \
! \

I

|
| |
| I
\ i

\ !

1/

Adulto mayor o /

mas de 60 ﬁ )
anos . /
\ /
N /
R 7 Adulto
AN 30 a 59 afios

Diagrama de segmentacion de usuarios.
Fuente: Encuesta Intercensal 2015 para Ciudad de México. INEGI 2015.
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A partir de lo anterior, se desarrollé una entrevista con el objetivo de identi-
ficar la necesidad que tienen dichos usuarios de hacer uso del STC Metro,
asi como de las escaleras electromecanicas y elevadores del sistema.

A través de la entrevista se pretende entender de manera general las
necesidades y el comportamiento de algunos usuarios del STC Metro
con el fin de influenciar y justificar el desarrollo de las propuestas para
la implementacion de sistemas electromecanicos en las estaciones del
sistema. Estas necesidades surgen de los beneficios que brindan las
escaleras electromecanicas, los cuales pueden ser més importantes para
unos que para otros y se clasifican en:

Salud Confort Rapidez

Beneficios de las escaleras electromecanicas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fernanda
Alvarado
24 anos

Testimonio

Necesidades

&

Recorrido habitual

Ecatepec

Guerrero

Viveros

Universidad

. Usa escalera electromecanica
. Usa elevador
. No usa escalera electromecanica

Motivo
Usa el metro por su bajo costo y cobertura para ir a clases
y trabajar.

Comportamiento

Solo usa las escaleras electromecanicas de subida porque
son las Unicas que hay en su trayecto y prefiere subir las
escaleras en funcionamiento para llegar mas rapido. No
usa el elevador.

Experiencia

Casi no hay escaleras electromecénicas en su trayecto y
prefiere subir escaleras convencionales a estar en escaleras
electromecanicas lentas y con mucha gente.

Recorrido habitual

Constituyentes
Monica
Barranca del Pilar
del muerto 43 afos
Testimonio
. Usa escalera electromecanica
. Usa elevador
. No usa escalera electromecénica
Motivo Necesidades
Usa el metro para ir al trabajo por su rapidez y eficiencia.
Comportamiento ﬁ
Usa las escaleras electromecanicas siempre para subir y

algunas veces para bajar ya que la linea que usa es muy
profunda, y cuando sube prefiere caminar para agilizar el
recorrido.

Experiencia

Utiliza las escaleras electromecanicas por su comodidad,
sin embargo, no considera que sean indispensables para
su trayecto.
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Patricia
Alfaro

59 anos

Testimonio

Necesidades

&

Recorrido habitual

Z6calo

Villa de Cortés

. Usa escalera electromecanica
. Usa elevador

‘ No usa escalera electromecénica

Motivo
Usa el metro por la cercania con casa y su rapidez.

Comportamiento

Usa las escaleras electromecanicas de subida siempre que
puede y prefiere quedarse parada en el escalon, en cambio,
usa las escaleras de bajada solo en ocasiones donde la
estacion es muy profunda. No usa el elevador.

Experiencia

Cuando encuentra que las escaleras electromecénicas no
funcionan tiene que subirlas a pie. No tiene problema en
subir y bajar escaleras convencionales mientras no sean
distancias muy largas.

Recorrido habitual

Etiopia

Coyoacén

. Usa escalera electromecanica
. Usa elevador

‘ No usa escalera electromecénica

Motivo
Usa el metro por su rapidez.

Comportamiento

Usa las escaleras electromecanicas siempre que hayay las
sube para poder llegar mas rapido a su destino. No usa el ele-
vador porque no lo necesita y porque tarda mucho tiempo.

Experiencia

Prefiere agilizar su trayecto, evita detenerse a buscar las
escaleras electromecanicas en las estaciones y las evita
cuando hay mucha gente en ellas ya que se vuelven lentas.

Sara
Soledad

61 anos

Testimonio

Necesidades

&

3
é
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José
Valencia
65 anos

Testimonio

Necesidades

@
5

Recorrido habitual

Chabacano

Villa de Cortés

' Usa escalera electromecanica
. Usa elevador

‘ No usa escalera electromecénica

Motivo
Usa el metro por la cercania con su casa y lugar de trabajo
e incluso lo prefiere sobre su auto particular.

Comportamiento

Solo usa las escaleras electromecénicas de subida en la
estacion Chabacano, y las sigue subiendo para optimizar el
tiempo y dejar que la gente circule rdpidamente.

Experiencia

A pesar de que prefiere seguir subiendo las escaleras elec-
tromecénicas a veces hay mucha gente que obstaculiza el
paso. Especificamente las escaleras electromecanicas de
su recorrido son muy angostas.

Recorrido habitual

Indios Verdes

Etiopia

' Usa escalera electromecanica
. Usa elevador
‘ No usa escalera electromecénica

Motivo
Usa el metro por su rapidez para llegar al seguro social
principalmente.

Comportamiento

Usa las escaleras electromecanicas para subir y bajar cuan-
do hay, sin embargo, en su recorrido diario tiene que usar
escaleras normales porque no hay escaleras electromeca-
nicas, aungue refiere que no tiene dificultad para usarlas.
Ademas, nunca ha usado el elevador porgue no sabe cémo
subir y bajar de él.

Experiencia
Necesita de personas que le ayuden a usar los elevadores,
sin embargo, prefiere no utilizarlos.

Maria
Eugenia
86 anos

Testimonio

Necesidades

@ -5,
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Victor H

40 anos
Movilidad reducida

Testimonio

Necesidades

B e,

Recorrido habitual

Balderas

Observatorio

Universidad

. Usa escalera electromecanica
. Usa elevador
‘ No usa escalera electromecanica

Motivo

Usa el metro por la cercania con su casa y con su lugar de
trabajo, ademas es mas seguro y facil de usar que otros
modos de transporte.

Comportamiento

Usa las escaleras electromecanicas para subir siempre que
puede y se mantiene de pie, en caso de existir elevador
prefiere su uso. Bajar las escaleras convencionales no le
representa una gran dificultad.

Experiencia

Las escaleras electromecanicas pueden ser peligrosas en
hora pico para él y otras personas con movilidad reducida
ya que necesitan de tiempo para subir y bajar de las escale-
ras, lo que se vuelve complicado cuando hay mucha gente
subiendo las escaleras electromecanicas.

Recorrido habitual

Zocalo

Zapotitlan

. Usa escalera electromecanica
. Usa elevador

‘ No usa escalera electromecénica

Motivo

Usa el metro por su rapidez y comodidad para llegar a su
trabajo y lo prefiere sobre el automovil debido al bajo costo
y la reduccion del tiempo en su trayectoria.

Comportamiento

Usa preferentemente los elevadores y en el caso de no
contar con ellos hace uso de las escaleras electromecanicas
o convencionales. Su trayecto diario lo tiene que modificar
para poder bajarse en una estacion con elevador, y cuando
llega a usar escaleras, las convencionales le brindan mayor
seguridad, aunque le representan mayor esfuerzo.

Experiencia

Cuando llega a usar las escaleras electromecanicas requiere
la ayuda de una persona adicional a la que normalmente
lo acompana, ademas se vuelven riesgosas y dificiles de
usar debido a su velocidad.Respecto a los elevadores, se
encuentran en zonas lejanas y cuando fallan tardan mucho
en repararlos.

Roberto M

36 anos
Movilidad reducida

Testimonio

Necesidades

B e,



El metro es un modo de transporte irremplazable y muy bien valorado por
los testimonios de quiénes incluso sin escaleras electromecanicas estan
dispuestos a usarlo principalmente por su bajo costo, rapidez y cobertu-
ra. Ademas, su infraestructura para la accesibilidad, a pesar de no estar
presente en toda la red, permite su uso por parte de personas con alguna
discapacidad. En este sentido es indispensable reforzar la infraestructura
existente, asi como extenderla por toda la red de manera que pueda be-
neficiar a toda la poblacién de la ciudad.

La mayoria de los entrevistados utilizan las escaleras electromecénicas
para subir y refieren que la bajada en escaleras convencionales no les
representa mucha dificultad a menos que sea un recorrido muy extenso
como en lalinea 7.

Los entrevistados jévenes, adultos e incluso adultos mayores valoran méas
el ahorro de tiempo que les brindan las escaleras electromecénicas sobre
los demas beneficios, por lo tanto, al usarlas prefieren seguir subiéndolas,
sin embargo, ello conlleva efectos colaterales contra las personas que
usan las escaleras electromecanicas por salud ya que requieren ir a un
ritmo menos rapido para su uso. ;Como proponer estrategias para una
convivencia sana de ambos usuarios?

En este sentido, los entrevistados con movilidad reducida, a pesar de
usar las escaleras electromecénicas principalmente por motivos de salud,
refieren al peligro que en algunas ocasiones éstas representan para ellos,
ya que requieren de tiempo para poder ascender y descender de ellas y,
cuando hay un numero elevado de personas usandolas esto se vuelve
peligroso o incluso imposible para ellos. En este sentido, los elevadores
son indispensables para aquellos que no pueden depender de las escaleras
electromecénicas siempre.

El confort se vuelve una necesidad dependiendo de la circunstancia y no
tanto de la edad del usuario como se pensaba inicialmente. La mayoria de
los entrevistados se refirid a la linea 7 como la linea donde necesariamente
usarian las escaleras electromecanicas debido a su profundidad, indepen-
dientemente de la edad del entrevistado. Entonces, la longitud del trayecto
o la profundidad de la estacién es un factor clave en la toma de decision
del usuario para hacer uso de la escalera electromecanica. Por su parte,
el nivel de cansancio, asi como el tipo de dia que haya tenido el usuario
también juegan un papel importante al tomar esta decision.
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Los entrevistados prefieren evitar las escaleras electromecanicas cuando
hay mucha gente en ellas ya que, por un lado, jovenes y adultos pierden
tiempo, y, por otro lado, las personas de la tercera edad y con discapaci-
dad se exponen a un mayor numero de riesgos. ¢Es entonces necesario
incrementar el nimero de escaleras eléctricas en algunas estaciones?

La ubicacion de escaleras electromecanicas favorece su uso ya que se
encuentran a un lado de las escaleras convencionales, caso contrario para
los elevadores, los cuales por su disposicién son poco accesibles y gene-
ran trayectos mucho mas largos para las personas que los necesitan. Es
entonces indispensable considerar que la ubicaciéon de futuras escaleras
electromecanicas debe ser cercana a las escaleras convencionales, ademas
de que debe responder a los niveles de afluencia de la estacion y de cada
salida en particular. Por su parte los elevadores, a pesar de no ser el objeto
de estudio principal de esta investigacion, deben proyectarse sobre pasillos
y zonas mas accesibles para todos los usuarios del metro de manera que
al bajarse del vagon puedan encontrarlas y llegar facilmente.
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Hallazgos de la red STC

| Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC) cuenta con 12 lineas,

asi como con 195 estaciones que dan servicio a una gran parte de la
poblacién de la Ciudad de México. Sus 226 km de red facilitan la movilidad
a 4.6 millones de pasajeros diarios, ademéas de que su costo es de $5.00
pesos por boleto.

Su costo, cobertura, rapidez y seguridad son algunas de las cualidades
mas importantes de este sistema de transporte que muchos ciudadanos
usan en su dia a dia. Sin embargo, aun cuenta con algunas deficiencias en
la calidad de su servicio, asi como en el equipamiento de sus estaciones,
las cuales todavia carecen de infraestructura adecuada para todos los
usuarios de la ciudad.

Mapa de la red del STC Metro.
Fuente: Elaboracion propia.
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Equipamiento de las estaciones

Actualmente, no todas las estaciones de la red del STC Metro cuentan con
un nivel de accesibilidad 6ptimo que le permita la entrada y salida a usuarios
con alguna discapacidad o a personas de la tercera edad principalmente,
por lo tanto, se analiz6 toda la red para identificar que tan equipadas con
elevadores y escaleras electromecanicas se encuentran las estaciones
actualmente y cuéles son las estaciones que no cuentan con estos siste-
mas de manera que se establezcan prioridades para la modernizacién y
adecuacion de la red del STC Metro.

. No cuenta con servicios
. Solo escaleras electromecénicas
@ Solo elevadores

. Escaleras electromecénicas y elevadores

Mapa de estaciones con servicios para usuarios con discapacidad del STC Metro.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del STC Metro 2020.
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Intensidad de uso de las estaciones

Fue importante entender el uso que se le da actualmente a la red del STC
Metro con el fin de identificar las estaciones que presentan un mayor aforo
de personas diarias y asi poder encontrar relaciones con la presencia de
infraestructura para la accesibilidad y finalmente establecer prioridades para
su intervencion ya que, dependiendo la estacion, el beneficio de la instala-
cién de escaleras electromecanicas puede llegar a muchas mas personas.

‘ Mas de 50,000 personas diarias
. 20,000 - 50,000 personas diarias

Menos de 20,000 personas diarias

Mapa de la afluencia diaria promedio por estaciones del STC Metro.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos del STC Metro 2019.
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Identificacion y caracterizacion de estaciones

Para poder hacer un reconocimiento completo de toda la red del STC Metro
fue necesario clasificar todas las estaciones de manera que se faciliten el
desarrollo y cuantificacién de las propuestas. Por lo tanto, se identificaron
12 tipologias generales con base en las observaciones en campo y gabinete
de 98 estaciones preseleccionadas con el fin de obtener una muestra repre-
sentativa de toda la red. Dichas tipologias no toman en cuenta estaciones
con correspondencia debido a su complejidad y variabilidad, ni estaciones
con una tipologia Unica; para estas se establecieron categorias especiales.

De las 12 tipologias identificadas, 6 son subterraneas, 5 superficiales y 1
elevada. A continuacioén, se detallan las caracteristicas de cada tipologia,
asi como el numero de estaciones estudiadas que corresponden a cada
unay el nimero de escaleras totales recomendadas.

Tipo 1 - Subterrdnea

No. de Estaciones: 2
Escaleras convencionales necesarias: 4
Escaleras electromecéanicas necesarias: 8

Tipo 2 - Subterrdnea

No. de Estaciones: 31
Escaleras convencionales necesarias: 4
Escaleras electromecénicas necesarias: 8
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Tipo 3 - Subterranea

No. de Estaciones: 6
Escaleras convencionales necesarias: 4
Escaleras electromecénicas necesarias: 8

Andén

Tipo 4 - Subterrénea

No. de Estaciones: 2
Escaleras convencionales necesarias: 2
Escaleras electromecénicas necesarias: 4

Andén

Tipo 5 - Subterranea

No. de Estaciones: 3
Escaleras convencionales necesarias: 8
Escaleras electromecénicas necesarias: 16
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Tipo 6 - Subterrédnea

No. de Estaciones: 4
Escaleras convencionales necesarias: 8
Escaleras electromecénicas necesarias: 16

Tipo 7 - Superficial

No. de Estaciones: 7
Escaleras convencionales necesarias: 4
Escaleras electromecdnicas necesarias: 8

Tipo 8 - Superficial

No. de Estaciones: 21
Escaleras convencionales necesarias: 3
Escaleras electromecdnicas necesarias: 6

59



Tipo 9 - Superficial

No. de Estaciones: 2
Escaleras convencionales necesarias: 4
Escaleras electromecénicas necesarias: 8

Tipo 10 - Superficial

No. de Estaciones: 2
Escaleras convencionales necesarias: 4
Escaleras electromecénicas necesarias: 8

Mezzanine

Tipo 11 - Superficial
No. de Estaciones: 9

Escaleras convencionales necesarias: 4
Escaleras electromecénicas necesarias: 8

Puente vehicular
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Tipo 12 - Superficial

No. de Estaciones: 8
Escaleras convencionales necesarias: 4
Escaleras electromecéanicas necesarias: 8

Criterios de anélisis

Para el analisis de las estaciones, asi como para el desarrollo de propuestas
para cada una, se establecieron los siguientes criterios:

¢ Tipologia: las tipologias identificadas anteriormente ayudaron a
conocer la disposicion de los andenes y plataformas dentro de las
estaciones con el fin de identificar el nimero maximo de escaleras
electromecanicas con las que cada una podria contar.

e Afluencia: la afluencia de pasajeros dentro de cada estacion guio
la necesidad de contar con escaleras electromecanicas de bajada,
asi como con escaleras electromecanicas para cambiar de direccion.

e Contexto: el contexto dentro del cual se encuentra cada estacion
permitié determinar la necesidad de contar con escaleras electro-
mecanicas para el cruce de direccion, ya que ciertas estaciones se
encuentran debajo de vialidades con divisiones fisicas que no permiten
el cruce de una entrada a la otra por la superficie o que cuentan con
servicios o equipamientos de un lado, incrementando asi la cantidad
de personas que cruza de direccién.

e Terminal: las estaciones terminales, algunas clasificadas como espe-
ciales, por ser puntos de partida y llegada, solo requieren de escaleras
electromecanicas de subida de un lado del andén y de bajada del otro
lado del andén, por lo tanto, esta fue una caracteristica a tomar en
cuenta en la propuesta.
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Tipologia de las estaciones

A partir de la clasificacion que se mostré anteriormente se localizaron las
estaciones analizadas de acuerdo a su tipologia dentro de la red del STC
Metro para brindar una idea mucho mas clara de la distribucion espacial
de tipologias entendiendo asi las caracteristicas y necesidades de infraes-
tructura de la red en su conjunto. Se reconoce que por las limitantes de la
investigacion no fue posible analizar la totalidad de la red, sin embargo y a
pesar de dichas limitantes se muestra una distribucion espacial significativa
de la totalidad de las estaciones.

. Correspondencias ‘ 5 - Subterranea ‘ 10 - Superficial
. 1 - Subterrénea ‘ 6 - Subterrdnea ‘ 11 - Superficial
. 2 - Subterranea ' 7 - Superficial O 12 - Elevada
O 3 - Subterrénea ' 8 - Superficial O Casos especiales
. 4 - Subterranea ‘ 9 - Superficial O sin dato
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Mapa de tipologias establecidas para las estaciones del STC Metro.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tipologia de escaleras
electromecanicas

A continuacion, se detallan los costos obtenidos para dos tipos de escaleras
electromecanicas (interior y exterior) de un proveedor seleccionado con el
fin de generar una propuesta vélida de inversion para la red del STC Metro.

Las especificaciones generales requeridas para los equipos se establecie-
ron con base en las convocatorias pasadas publicadas por el STC Metro
y las cuales se detallan a continuacion y pueden ser consultadas a méas
detalle en los anexos:

Angulo de Ancho
inclinacion interior
—
30° 1m+7 mm
Velocidad de Capacidad de
funcionamiento transporte

20

2.34 km/h

Interior Exterior

Modelo

Altura 10m

10m

Precio (MXN) $2,480,000.00 $2,980,000.00
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Monitor
de velocidad

Cristal
de seguridad
10612 mm

Revestimiento a
ambos lados y
cubierta de acero
inoxidable

“

Huella y peine
de aluminio

Fuente: Cotizacion e informacion proporcionada por KONE: Mds detalles en anexos.
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OBSERVATORIO
TACUBAYA
JUANACATLAN
CHAPULTEPEC
SEVILLA
INSURGENTES
CUAUHTEMOC
BALDERAS

SALTO DEL AGUA

ISABEL LA
CATOLICA

PINO SUAREZ
MERCED
CANDELARIA
SAN LAZARD
MOCTEZUMA
BALBUENA
BLVD. PUERTO
AERED
GOMEZ
FARIAS
ZARAGOZA

PANTITLAN

.

Analisis de costos
Linea 1

Observatorio- Pantitlan

Longitud
En servicio 16.65 km

Estaciones y tipologia
20 Estaciones

7 <—]:—> 12 -=-» 1 I

Correspondencias De paso Terminal
(una es terminal)

19 V¥ 1

Subterréneas Superficiales
5Tipologias identificadas

Necesidades particulares

La mayoria de las estaciones cuentan con espacio sufi-
ciente para la instalacion de escaleras electromecanicas,
sin embargo, la estacion de Chapultepec es la Unica que
necesitaria una salida techada a la calle para proteger las
escaleras propuestas o en su defecto implementar esca-
leras electromecanicas para intemperie.

Escaleras eléctricas

36 / + 55

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 1

55 /"

$ 136,400,000.00 MXN
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Linea 2

Cuatro Caminos- Taxquena

Longitud
En servicio 20.71 km

Estaciones y tipologia
24 Estaciones

6 <—I—> 16 -<-> 2 1T
Correspondencias De paso Terminales
(una es terminal)

14 7 10

Subterréaneas Superficiales

4Tipologias identificadas

Necesidades particulares

Mayoritariamente la instalacion de escaleras electromecani-
cas es requerida dentro de las estaciones, particularmente
la estacion Zécalo requerird escaleras para intemperie o
bien, la adaptacion de una estructura de proteccion (techo)
para los usuarios, asi como para las escaleras eléctricas de
acceso y salida.

Escaleras eléctricas

54 J/ + 70 /

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 2

70 /

$ 173,600,000.00 MXN
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CUATRO CAMINOS O

PANTEONES

TACUBA

CUITLAHUAC

POPOTLA

COLEGIO MILITAR

NORMAL

SAN COSME

REVOLUCION

HIDALGO

BELLAS ARTES

ALLENDE

20cAL0

PINO SUAREZ

SAN ANTONIO ABAD

CHABACANO

VIADUCTO

X0LA

VILLA DE CORTES

NATIVITAS

PORTALES

ERMITA

GENERAL ANAYA

TASQUERIA

B O ————————— O ————n———

INDIOS VERDES

DEPORTIVO 18
DEMARZ0

POTRERD

LARAZA

TLATELOLCO

GUERRERD

HIDALGO

JUAREZ

BALDERAS

NINOS HEROES

HOSPITAL GENERAL

CENTRO MEDICO

ETIOPIA / PLAZA DE
LATRANSPARENCIA

EUGENIA

DIVISIGN DEL NORTE

ZAPATA

COYOACAN

VIVEROS / DERECHOS
HUMANOS

MIGUEL ANGEL DE
QUEVEDD
COPILCO

UNIVERSIDAD

Linea 3

Indios Verdes- Universidad

Longitud
En servicio 21.27 km

Estaciones y tipologia
21 Estaciones

7 <—I—> 12 -<=» 2 1T
Correspondencias De paso Terminales
(una es terminal)

17 7 4

Subterréneas Superficiales

5Tipologias identificadas

Necesidades particulares

La instalacion de escaleras electromecanicas en cinco de
las estaciones tiene como objetivo generar conectividad
y accesibilidad de las instalaciones internas hacia la calle.
Adicionalmente, en la estacion Etiopia / Plaza de laTranspa-
rencia mejora la conexion entre el sistema masivo y semi
masivo (Metrobus). Finalmente en la estacion Universidad
se requeriran escaleras adaptadas a la intemperie.

Escaleras eléctricas

29 / 1+ 76

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 3

76

$ 188,480,000.00 MXN
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QO SANTAANITA
Santa Anita- Martin Carrera

QO JAmAICA
Longitud
En servicio 9.36 km FRAY SERVANDO
Estaciones y tipologia Q) CANDELARIA
10 Estaciones
O MORELOS
6 4
CANAL DEL NORTE
Correspondencias De paso
(una es terminal) QO CONSULADD
BONDOJITO
TALISMAN
Elevadas Superficiales

(O  MARTIN CARRERA
1Tipologia identificada
Necesidades particulares
Debido a la configuracion de las escaleras actuales se du-

plica la cantidad de escaleras electromecanicas de subida
en las estaciones en las que son requeridas.

Escaleras eléctricas
23 + 33

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 4

33

$ 81,840,000.00 MXN
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POLITECNICO
o
ﬁHEgUSESDEL
QO LARAZA
MISTERIOS
VALLE GOMEZ
O consuLADo
EDUARDO MOLINA
ARAGON
O oceania
TERMINAL AEREA
HANGARES

O PANTITLAN

Politécnico- Pantitlan

Longitud
En servicio 14.43 km

Estaciones y tipologia
13 Estaciones

5 <—]:—> 7 -==» 1 IT

Correspondencias De paso Terminal
(una es terminal)

4 I 9 —

Subterraneas Superficiales
2Tipologias identificadas
Necesidades particulares
La estacion Politécnico requiere se instalen protecciones
(techo) para escaleras electromecanicas a la intemperie.

Para el resto de las estaciones las escaleras electromeca-
nicas se proponen dentro de las instalaciones.

Escaleras eléctricas
Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 5

76

$ 188,480,000.00 MXN
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Linea 6

El Rosario- Martin Carrera

Longitud
En servicio 11.43 km

Estaciones y tipologia
11 Estaciones

4 <—]:—> 7 ==

Correspondencias De paso
(una es terminal)

0 Vv 1

Subterraneas Superficiales
1Tipologia identificada
Necesidades particulares
En la totalidad de las estaciones la instalacion de las es-

caleras electromecénicas tiene como objetivo mejorar la
movilidad interna de estés.

Escaleras eléctricas

4 S+ 22 S

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 6

22 /S

$ 54,560,000.00 MXN
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EL ROSARIO

TEZ0Z6MOC

AZCAPOTZALCO

FERRERIA / ABENA
CIUDAD DE MEXICO

NORTE 45
VALLEJO

INSTITUTO DEL
PETROLEO

LINDAVISTA

DEPORTIVO 18
DEMARZ0

LAVILLA - BASILICA

MARTiN CARRERA

EL ROSARIO

AQUILES SERDAN

CAMARONES

REFINERIA

e o __ o Oof-

TACUBA

SAN JOAQUIN

POLANCO

AUDITORIO

CONSTITUYENTES

TACUBAYA

SAN PEDRO DE
L0S PINOS

SAN ANTONIO

MIXCOAC

O —OS—— O S—m—

BARRANCA DEL
MUERTO

=

Linea 7

El Rosario- Barranca del muerto

Longitud
En servicio 17.01 km

Estaciones y tipologia
14 Estaciones

4 <—I—> 9 i 1 I

Correspondencias De paso Terminal
(una es terminal)

13 7 1

Subterréneas Superficiales
3Tipologias identificadas
Necesidades particulares
Mayoritariamente la instalacion de escaleras electromecéani-
cas se propone sea dentro de las instalaciones, sin embargo,

en las estaciones San Antonio y Barranca del Muerto se
requiere proteccion para escaleras a la intemperie.

Escaleras eléctricas

139 /" 1+ 14

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 7

14

$ 34,720,000.00 MXN
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Linea 8
Garibaldi- Constitucion de 1917

Longitud
En servicio 1767 km

Estaciones y tipologia
19 Estaciones

6 @I—> 12 -==» 1 IT

Correspondencias De paso Terminal
(una es terminal)

14 7 5

Subterraneas Superficiales
3Tipologias identificadas

Necesidades particulares

Es importante sefalar que uno de los principales objetivos
de las escaleras electromecénicas busca proporcionar
mayor accesibilidad de las instalaciones hacia las salidas a
nively hacia el puente vehicular en cuatro de las estaciones.
Adicionalmente la estacién Constitucién de 1917 requiere
se instalen escaleras especiales para intemperie o bien, la
adaptacion de protecciones (techo).

Escaleras eléctricas

17 / + 55 /

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 8

55 /"

$ 136,400,000.00 MXN
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GARIBALDI / LAGUNILLA
BELLAS ARTES

SAN JUAN DE LETRAN
SALTO DEL AGUA
DOCTORES

OBRERA

CHABACANO

LAVIGA

SANTA ANITA

COYUYA

IZTACALCO
APATLACO

ACULCO

ESCUADRGN 201
ATLALILCO
IZTAPALAPA
G
UAM.I

CONSTITUCIGN DE
1917

PANTITLAN

PUEBLA

CIUDAD DEPORTIVA

VELODROMO

MIXIUHCA

JAMAICA

CHABACANO

LAZARO CARDENAS

CENTRO MEDICO

CHILPANCINGO

PATRIOTISMO

TACUBAYA

Linea 9

Pantitlan- Tacubaya

Longitud
En servicio 13.03 km

Estaciones y tipologia
12 Estaciones

5 P 7 @

Correspondencias De paso
(una es terminal)

8 V- 4 1

Subterréneas Elevadas
4Tipologias identificadas
Necesidades particulares
Estaciones como Patriotismo, Chilpancingo, Lazaro Céar
denas, y Mixiuhca requieren instalaciones especiales para
proteccién de escaleras electromecanicas a la intemperie;

por otro lado, en la estacion Velédromo las escaleras me-
joraran la accesibilidad con el puente peatonal.

Escaleras eléctricas

s S 1+ 22 S

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 1

2 7

$ 54,560,000.00 MXN
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Linea 10

Pantitlan- La Paz

Longitud
En servicio 14.89 km

Estaciones y tipologia
10 Estaciones

1 @I—> 8 -==» 1 IT

Correspondencias De paso Terminal
(una es terminal)

1T ¥ 9

Subterraneas Superficiales
2Tipologias identificadas
Necesidades particulares
A partir de la estacion Agricola Oriental hasta La Paz (9
estaciones de 10) se requieren escaleras electromecanicas
para intemperie o considerar la instalacién de proteccion

para las mismas (techo), esto mejorara la accesibilidad hacia
los diferentes puentes peatonales.

Escaleras eléctricas

0 /S + 38 )

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea A

33 /

$ 81,840,000.00 MXN
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>

PANTITLAN

AGRICOLA ORIENTAL

CANAL DE SAN JUAN

TEPALCATES

GUELATAD

PENON VIEJD

ACATITLA

SANTA MARTA

LOS REYES

LAPAZ

CIUDAD AZTECA
PLAZA ARAGON
OLIMPICA
ECATEPEC

muzauiz
i
IMPULSORA
NEZAHUALCOYOTL
VILLA DE ARAGON
BOSQUE DE ARAGON

DEPORTIVO OCEANIA

OCEANIA
ROMERO RUBIO
m%%%?ﬂu FLORES
SAN LAZARD
MORELOS

TEPITO

LAGUNILLA

GARIBALDI / LAGUNILLA

GUERRERD

BUENAVISTA

Linea B

Ciudad Azteca- Buenavista

Longitud
En servicio 20.27 km

Estaciones y tipologia
21 Estaciones

5 <—]:—> 14 ---» 2 1T

Correspondencias De paso Terminales
(una es terminal)

6 v mn 4 1

Subterraneas Superficiales Elevadas
4Tipologias identificadas

Necesidades particulares

En las estaciones Deportivo Oceania, Bosque de Aragén,
Villa de Aragén, Olimpica y Plaza Aragon se requiere un
techo de proteccién en las escaleras que suben al puente
peatonal. A partir de la estacion Nezahualcoyotl y hasta
Ecatepec se requieren escaleras electromecanicas que
mejoren la conectividad al puente vehicular.

Escaleras eléctricas

M J/ + 75 /

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea B

75 7

$ 186,000,000.00 MXN
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Linea 12

Mixcoac- Tldhuac

Longitud
En servicio 20.27 km

Estaciones y tipologia
20 Estaciones

4 <—1—> 15 -=-» 1 IT

Correspondencias De paso Terminal
(una es terminal)

9 I 2 9

Subterraneas Superficiales Elevadas
1Tipologia identificada
Necesidades particulares
Dar mantenimiento continuo de las instalaciones existentes

para que la vida Util de escaleras electromecanicas, bandas
y elevadores sea mayor.

Escaleras eléctricas

109 / + 0 7

Existentes Adicionales requeridas

Costo de inversion total en linea 1

o 7

$ 00.00 MXN
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MIXCOAC

INSURGENTES SUR
HOSPITAL 20 DE
NOVIEMBRE
ZAPATA

PARQUE DE LOS
VENADOS

EJE CENTRAL
ERMITA
MEXICALTZINGO

ATLALILCO

CULHUACAN

SAN ANDRES
TOMATLAN

LOMAS ESTRELLA
CALLE 11
PERIFERICO ORIENTE
TEZONCO
IZTAPALAPA
oLves

NOPALERA
ZAPOTITLAN
TLALTENCO

TLAHUAC

Considerando la inversién de las escaleras eléctricas en toda la red del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, es importante mencionar que
esta puede establecerse en un programa de implementacion por etapas,
inicialmente priorizando las lineas y/o estaciones que no cuentan con
este servicio para incrementar la accesibilidad general. A continuacién, se
muestra el resumen de la inversion total.

Escaleras Costo total

55 $136,400,000.00
70 $173,600,000.00
76 $188,480,000.00
33 $81,840,000.00
76 $188,480,000.00
22 $54,560,000.00
14 $34,720,000.00
55 $136,400,000.00
22 $54,560,000.00
33 $81,840,000.00
75 $186,000,000.00
0 $0.00
531 $1,316,880,000.00

Tabla de inversion total del STC Metro.
Fuente: Elaboracion propia.

77



Conclusiones



Si bien el costo de inversién total de las escaleras elec-
tromecanicas, de $1,317 mdp para toda la red del STC
Metro puede tornarse alto es necesario considerar estra-
tegias de implementacién a futuro como se menciond an-
teriormente, estableciendo prioridades segun la necesidad
de accesibilidad inmediata, es decir, considerar las lineas
y/o estaciones en las que este servicio se encuentre mas
limitado como lo es en las lineas 5, Ay B.

Por otro lado, es importante establecer planes de manteni-
miento segun las necesidades de los modelos de escaleras
electromecanicas vigentes, asi como de los nuevos modelos
para alargar la vida util de la infraestructura, ademas, con
lo anterior se mejoran los atributos del transporte como la
velocidad, capacidad, cobertura y flexibilidad dentro de las
instalaciones.

Como resultado del proceso documental de las entrevistas
realizadas se puede identificé una preferencia por el uso
de las escaleras electromecanicas basadas en el ahorro
de tiempo que le representa a los usuarios. Sin embargo,
cuando éstas llegan a saturarse por la gran afluencia de
personas en horas pico se vuelven menos Uutiles para los
usuarios jévenes y adultos y mas peligrosas para personas
de la tercera edad y con movilidad limitada que requieren de
tiempo para poder ascender y descender de ellas. En este
sentido, los elevadores son indispensables para aquellos
que no pueden depender de las escaleras electromecanicas
en todo momento.

La ubicacion de las escaleras electromecanicas favorece
SU USO ya que se encuentran a un lado de las escaleras
convencionales, caso contrario para los elevadores, los
cuales por su disposicién son poco accesibles y generan
trayectos mucho mas largos para las personas que los
necesitan. Es entonces indispensable considerar que la
ubicacion de futuras escaleras electromecanicas debe ser
cercana a las escaleras convencionales, ademas de que
debe responder a los niveles de afluencia de la estacion y
de cada salida en particular. En resumen, se recomienda
dar prioridad a los siguientes puntos:

80

Establecer un plan de instalacion de escaleras electrome-
canicas priorizando las lineas/estaciones que tengan menor
accesibilidad.

Realizar un anélisis financiero por etapas que permita la
instalacion de escaleras electromecanicas a mediano plazo.

Generar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo
para escaleras electromecanicas segun las necesidades
de cada modelo, estableciendo periodos de tiempo es-
pecificos.

Instalar las escaleras electromecanicas en puntos estraté-
gicos que favorezcan la accesibilidad y logistica dentro y
fuera de las instalaciones.

Generar programas/estrategias para los usuarios del sis-
tema que permitan conocer mejor las instalaciones fo-
mentando el cuidado de estas y promoviendo el respeto
entre usuarios.

Fomentar el uso y cuidado de elevadores, asi como analizar
la necesidad de este en estaciones en la que no se cuenta
con ellos.
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Anexos
ANEXO 1. ENTREVISTAS

ENRIQUE ALVARADO LOPEZ
62 anos

1. ¢En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza
en metro?
12 veces a la semana para ir al trabajo.

2. (Por qué usa el metro?
Rapidez y costo y seguridad.

3. ¢Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?
Combis y camiones, pero son inseguras, y cuestan mas.

4. ;Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? ;Cuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?

5:40 am salgo de la estacién Ecatepec de la linea B hasta Cd. Azteca y ahi
tomo el Mexibus en el Mexi-puerto hacia la estacién donde tomo una combi.

5. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?
Si.

6. {Por qué usa las escaleras eléctricas?
Ahorro tiempo y por cansancio.

7. ¢(Las usa normalmente para bajar o subir o para ambos casos?
Para subir porque para bajar ya no hay escaleras eléctricas.

8. (Cree que las escaleras eléctricas son de ayuda para realizar su
trayecto diario? ;Por qué?
Si por el cansancio y el tiempo.

9. ¢(Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en el escalon o
sube caminando al mismo tiempo?
Las voy subiendo para llegar mas rapido.

10. ;Tiene que modificar su trayecto a través del metro para poder
hacer uso de las escaleras eléctricas existentes?
No, porque estan a un lado de las escaleras convencionales.
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11. {Usted ha tenido algun problema al usar las escaleras eléctricas
del metro? ;Qué tuvo que hacer?
No ninguno, pero prefiero estar atento para evitar accidentes.

12. Si no hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed lo usaria?
¢Por qué?
Si, por los motivos que ya habia comentado.

13. ¢{Alguna vez ha usado los elevadores? ;Por qué?
Si, por cansancio.

14. Cuando viaja en metro ;tiene que bajarse en estaciones que
cuenten con elevador?
No.

15. {Cual ha sido su experiencia usando el elevador?
Prefiero esperar un rato para tomar el elevador que tener que usar las
escaleras convencionales.

16. {Le parecen ttiles los elevadores?
Si, para las personas que tienen problemas para moverse.

FERNANDA ALVARADO INFANTE
24 anos

1. ¢En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza
en metro?
10 veces a la semana para ir a clases y al trabajo.

2. (Por qué usa el metro?
Cobertura y costo.

3. ¢Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?

No, porqué estoy en la periferia y hay pocas opciones o son muy compli-
cadas de tomar.

4. ;Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? ;Cuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?

Abordo en la estacion Ecatepec y uso la linea B hasta la estacion Guerrero
donde trasbordo a la linea 3 y de ahi me voy hasta la estacion Viveros
por dénde tomo mis clases. Después uso de nuevo la linea 3 para ir a mi
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trabajo hasta la estacion Universidad donde tomo un camion para llegar a
mi lugar de trabajo. Normalmente el tiempo aproximado de uso del metro
es de 1:45 a 2 horas.

5. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?
Si, pero solo de regreso, las escaleras en el trasbordo de Guerrero. En la
ida no hay escaleras eléctricas. Y en la salida de Viveros también las uso.

6. {Por qué usa las escaleras eléctricas?
Por cansancio y ahorro tiempo.

7. ¢(Las usa normalmente para bajar o subir o para ambos casos?
Para subir cuando quiero llegar méas rapido o estoy cansada.

8. (Cree que las escaleras eléctricas son de ayuda para realizar su
trayecto diario? ;Por qué?
Si, definitivamente y més en estaciones profundas como en la linea 7.

9. ¢(Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en el escalon o
sube caminando al mismo tiempo?
Las subo cuando tengo prisa.

10. ;Tiene que modificar su trayecto a través del metro para poder
hacer uso de las escaleras eléctricas existentes?
No, porque no tengo necesidad.

11. ¢Usted ha tenido algun problema al usar las escaleras eléctricas
del metro? ;Qué tuvo que hacer?

No, solo me ha tocado que no funcionen y en el trasbordo de linea B a
linea 3 las escaleras para subir van muy lento y tienen mucha gente por
eso casi nunca las uso.

12. Si no hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed lo usaria?
¢Por qué?
Si, por el costo.

13. {Alguna vez ha usado los elevadores? ;Por qué?
No, porque son para las personas con discapacidad y de la tercera edad.

14. Cuando viaja en metro ;tiene que bajarse en estaciones que

cuenten con elevador?
No aplica.
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15. {Cual ha sido su experiencia usando el elevador?
No aplica.

16. {Le parecen ttiles los elevadores?
Si, para las personas en sillas de ruedas.

JOSE VALENCIA FLORES
65 anos

1. ¢En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza
en metro?
Tres viajes, para ir al trabajo.

2. ;Por qué usa el metro?
Porque es més practico. Se encuentra cerca de mi casay milugar de trabajo.

3. ¢ Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?

Si, tengo mi vehiculo particular, pero prefiero usar el metro para no andar
buscando estacionamiento y evitar el tréfico.

4. ;Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? ;Cuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?

De la estacion Villa de Cortés a la estacion Chabacano, aproximadamente
20 minutos.

5. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?
Si, en la estacion Chabacano para salir y acceder a los andenes, pero son
muy angostas y se llenan de gente.

6. ;(Por qué usa las escaleras eléctricas?
Por que son maés practicas, especialmente para trayectos largos, pero a
veces se llenan mucho de gente porque son angostas.

7. (Las usa normalmente para bajar o subir o para ambos casos?
Preferentemente para subir, porque de bajada es mas dificil moverse mas
rapido.

8. (Cree que las escaleras eléctricas son de ayuda para realizar su

trayecto diario? ;Por qué?
Si, sin duda. Si estuvieran funcionando siempre, siempre las usaria.
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9. ¢(Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en el escalon o
sube caminando al mismo tiempo?

Prefiero seguir subiéndolas para moverme vy liberar el paso, pero a veces
no puedo porque hay gente obstaculizando el paso.

10. ;Tiene que modificar su trayecto a través del metro para poder
hacer uso de las escaleras eléctricas existentes?
No.

11. ¢Usted ha tenido algun problema al usar las escaleras eléctricas
del metro? ;Qué tuvo que hacer?

Solo que suelen estar muy sucias. No hay mantenimiento y los usuarios
no las usan adecuadamente.

12. Si no hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed lo usaria?
¢Por qué?

Si, la verdad el beneficio que brinda el metro es mucho mayor indepen-
dientemente de si tienen o no escaleras eléctricas.

13. {Alguna vez ha usado los elevadores? ;Por qué?
No, porqué no creo necesitarlo, lo necesitan mas otras personas. Todavia
puedo subir escaleras, pero mas adelante seguramente voy a necesitarlos.

14. Cuando viaja en metro ;tiene que bajarse en estaciones que
cuenten con elevador?
No aplica.

15. (Cual ha sido su experiencia usando el elevador? ;Como lo usa?
¢{Qué ventajas y desventajas tiene?
No aplica.

16. (Le parecen utiles los elevadores?
Si, pero les falta considerar un mejor diseno ya que hay estaciones donde
apenas y caben.

MARIA EUGENIA CATALINA ARAUJO MENDOZA
86 anos

1. ¢En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza

en metro? ;Cual es el motivo?
Lo uso cuando lo necesito, solo cuando tengo cita en el seguro social.
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2. (Por qué usa el metro?
Porque es rapido.

3. ¢(Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?

4. ;Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? ;Cuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?
De Indios Verdes a Etiopia.

5. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?
Si.

6. ¢(Por qué usa las escaleras eléctricas?
Porque son més rapidas y por la edad.

7. (Las usa normalmente para bajar o subir o para ambos casos?
Para ambos lados.

8. (Cree que las escaleras eléctricas son de ayuda para realizar su
trayecto diario? ;Por qué?
No, porque solo hay escaleras normales.

9. (Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en el escalén o
sube caminando al mismo tiempo?

10. ;Tiene que modificar su trayecto a través del metro para poder
hacer uso de las escaleras eléctricas existentes?

11. {Usted ha tenido algun problema al usar las escaleras eléctricas
del metro? ;Qué tuvo que hacer?
No, no he tenido ningun problema.

12. Si no hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed lo usaria?
¢Por qué?

Seguramente no, porgue sin las escaleras eléctricas no podria subir.

13. ¢{Alguna vez ha usado los elevadores? ;Por qué?
No, porque no sé como bajar y no hay nadie que me ayude.
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14. Cuando viaja en metro ;tiene que bajarse en estaciones que
cuenten con elevador?
No.

15. ¢Cual ha sido su experiencia usando el elevador?
No aplica.

16. (Le parecen utiles los elevadores?
Seguramente que si, porque algunas personas viajan en él.

MONICA DEL PILAR GENIS CHIMAL
43 anos

1. ¢En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza
en metro?
De la escuela al trabajo, un viaje a la semana.

2. (Por qué usa el metro?
Porgue es muy répido y por su eficiencia.

3. ¢(Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?
Si, pero tendria que trasbordar de un camion a un microbus.

4. ;Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? ;Cuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?
De la estacién Barranca del muerto a la estacion Constituyentes.

5. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?
Si, mucho, porqué la estacion Barranca del muerto es muy profunda.

6. {Por qué usa las escaleras eléctricas?
Por comodidad y rapidez.

7. ¢(Las usa normalmente para bajar o subir o para ambos casos?
Principalmente para subir, pero a veces las bajo también.

8. (Cree que las escaleras eléctricas son de ayuda para realizar su

trayecto diario? ;Por qué?
Si.
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9. (Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en el escalén o
sube caminando al mismo tiempo?
Prefiero seguir subiéndolas.

10. ;Tiene que modificar su trayecto a través del metro para poder
hacer uso de las escaleras eléctricas existentes?
No, las escaleras eléctricas no definen mi trayecto.

11. {Usted ha tenido algun problema al usar las escaleras eléctricas
del metro? ;Qué tuvo que hacer?
Solo que no funcionen.

12. Si no hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed lo usaria?
¢Por qué?
Si, por la rapidez.

13. {Alguna vez ha usado los elevadores? ;Por qué?
No, nunca. Una vez lo intenté usar debido a que tenia esguinzado el pie,
pero no funcionaba el elevador.

14. Cuando viaja en metro ;tiene que bajarse en estaciones que
cuenten con elevador?
No aplica.

15. (Cual ha sido su experiencia usando el elevador? ;Como lo usa?
¢Qué ventajas y desventajas tiene?
No aplica.

16. {Le parecen ttiles los elevadores?
Si, me parece que son muy Utiles, desgraciadamente no siempre funcionan,
pero si son Utiles.

PATRICIA ALFARO MORENO
59 anos

1. ¢En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza
en metro?

2 viajes por motivos diversos. Trabajo e ir al centro.

2. (Por qué usa el metro?
Esta cerca de mi origen o mi destino. Rapidez.
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3. ¢Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?
Si, en la pecera y el Metrobus.

4. ;Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? ;Cuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?

Vive cerca de Villa de Cortés y su viaje promedio es de 20 min a la estacion
Zo6calo o Tacubaya.

5. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?
Si.

6. {Por qué usa las escaleras eléctricas?
Ahorro tiempo.

7. ¢(Las usa normalmente para bajar o subir o para ambos casos?
Depende, en estaciones profundas también uso las de bajada.

8. (Cree que las escaleras eléctricas son de ayuda para realizar su
trayecto diario? ;Por qué?
Si.

9. ¢(Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en el escalon o
sube caminando al mismo tiempo?
Se mantiene en el escalon.

10. ;Tiene que modificar su trayecto a través del metro para poder
hacer uso de las escaleras eléctricas existentes?
No, normalmente hay una escalera eléctrica cercana.

11. ¢Usted ha tenido algun problema al usar las escaleras eléctricas
del metro? ;Qué tuvo que hacer?
Unicamente que no funcionen, y entonces las subo a pie.

12. Si no hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed lo usaria?
¢Por qué?
Si, porqué es un transporte practico.

13. {Alguna vez ha usado los elevadores? ;Por qué?
Si, una vez. Era un trayecto muy largo.

14. Cuando viaja en metro ;tiene que bajarse en estaciones que
cuenten con elevador?
No.
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15. {Cual ha sido su experiencia usando el elevador?
No recuerdo bien.

16. {Le parecen ttiles los elevadores?
Si.

ROBERTO MARTINEZ
36 anos

1. Soy una persona con una discapacidad motriz. Me desplazo en patin
del diablo con asistencia.

2. ;En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza
en metro? ;Cual es el motivo?
Un orden de cuatro o cinco dias para ir al trabajo.

3. {Por qué usa el metro?
Por la rapidez y comodidad.

4. ;Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?
En auto, pero es mucho més tardado y costoso.

5. ¢(Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? jCuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?

Mi viaje es de 20 estaciones y con cambio en Ermita. Salgo a las 10 de la
mafnana y me regreso como en la noche para evitar las horas puntay viajar
de una manera mas comoda. Viajo en la linea dorada y la linea azul. Estas
lineas en particular cuentan con infraestructura accesible, rampas, eleva-
dores, guias podo-tactiles, etc. Salgo de la estacion Zapotitlén, trasbordo
en Ermita y voy hasta la estaciéon Zécalo.

6. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?

Uso las escaleras eléctricas cuando los elevadores no sirven. Usar las
escaleras eléctricas es complicado por la velocidad de ellas. Estaria bueno
tener un botén para disminuir la velocidad. Cuando las uso espero a que
no haya mucha gente. Lo mas complicado es el abordaje de las escaleras
eléctricas y descender de ellas, como que me lanzan. Necesito tener a
alguien que me ayude siempre. Cuando uso las escaleras eléctricas pido
auxilio de otra persona. Entonces entre dos personas me ayudan a darme
soporte para usar las escaleras eléctricas.
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7. ¢(Por qué usa las escaleras eléctricas?

Me es mas pesado subir las escaleras convencionales, sin embargo, me
dan mayor seguridad, ya que las escaleras eléctricas por su velocidad me
cuesta abordarlas.

8. (Las usa normalmente para bajar o subir o para ambos casos?

9. (Cree que las escaleras eléctricas son de ayuda para realizar su
trayecto diario? ;Por qué?

10. ;Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en el escalén o
sube caminando al mismo tiempo?

11. (Tiene que modificar su trayecto a través del metro para poder
hacer uso de las escaleras eléctricas existentes?

Mi recorrido se vuelve mas largo, las escaleras eléctricas y elevadores se
encuentran lejanas.

12. ;{Usted ha tenido alguin problema al usar las escaleras eléctricas
del metro? ;Qué tuvo que hacer?
No.

13. Si no hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed lo usaria?
¢Por qué?

Me seria mucho maés dificil, pero yo creo que si. Mi otra alternativa es el
auto, pero es mas costoso y es mas tiempo de traslado debido al trafico.
Yo no manejo, manejaria la persona que me ayuda.

14. jAlguna vez ha usado los elevadores? ;jPor qué?
Si, son el modo principal que uso para moverme en el metro.

15. Cuando viaja en metro ;tiene que bajarse en estaciones que
cuenten con elevador?

Si, modifico mi trayecto. En realidad, me podria bajar en Allende, me que-
da mas cémodo, peor me tengo que ir a Zocalo porque ahi hay elevador.
Pierdo como 10 minutos en hacer ese desvio. En Allende me ha tocado
subir las escaleras convencionales con ayuda de personas, pero eso me
quita tiempo también.
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16. {Cual ha sido su experiencia usando el elevador?

En primer lugar, estan lejanos y generan recorridos mucho mas largos para
saliry entrar a la estacion. Lo otro es que cuando fallan, el tiempo que pasa
para que los arreglen es mucho. Una vez un elevador no funcioné como por
tres meses, entonces no habia escaleras eléctricas para bajar, entonces
tenia que usar las escaleras convencionales. Los tiempos de respuesta a
los reportes también es muy lentos.

La ventaja es que no tengo que subir ni bajar escaleras y que el espacio
es suficiente para que las dos personas que vamos nos desplacemos con
mayor facilidad y menos dificultad. Se disminuye el riesgo.

17. {Le parecen ttiles los elevadores?
Si, muy Utiles y necesarios en todas las estaciones.

SARA SOLEDAD PEREZ
61 anos

1. ¢En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza
en metro?
Al trabajo de ida y vuelta diario y algunas veces en fin de semana.

2. ;Por qué usa el metro?
Porque es muy répido.

3. ¢ Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?
Si, pero es mas répido el metro y no va haciendo paradas constantes.

4. ;Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? ;Cuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?
10 minutos de trayecto. De la estacién Etiopia a Coyoacén.

5. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?
Si, cuando funcionan si las uso.

6. ;Por qué usa las escaleras eléctricas?

Para poder moverme mas rapido y en el caso de la linea naranja porqué
es un tramo muy largo. A menos que haya mucha gente porque si no se
vuelve mas lento todo.
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7. (Las usa normalmente para bajar o subir o para
ambos casos?
Para ambos casos.

8. iCree que las escaleras eléctricas son de ayuda para
realizar su trayecto diario? ;Por qué?
Si.

9. ¢(Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en
el escalon o sube caminando al mismo tiempo?
Prefiero seguir subiéndolas cuando tengo mucha prisa.

10. ;Tiene que modificar su trayecto a través del me-
tro para poder hacer uso de las escaleras eléctricas
existentes?

No, no me pongo a buscar.

11. ¢{Usted ha tenido algun problema al usar las escaleras
eléctricas del metro? ;Qué tuvo que hacer?

No, solo que de repente cuando estan paradas y empiezo
a usarlas empiezan a funcionar, pero no he tenido ningun
accidente.

12. Sino hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed
lo usaria? jPor qué?
Si, por supuesto.

13. {Alguna vez ha usado los elevadores? ;Por qué?
Si, alguna vez, pero me da flojera esperarlos y a parte se
supone que son para personas con alguna discapacidad y
afortunadamente yo estoy muy sana entonces no tengo
necesidad.

14. Cuando viaja en metro jtiene que bajarse en esta-
ciones que cuenten con elevador?
No lo necesito.

15. {Cual ha sido su experiencia usando el elevador?
¢Como lo usa? ;Qué ventajas y desventajas tiene?
Hay que esperar mucho tiempo.

16. (Le parecen utiles los elevadores?
Si, son Utiles para las personas que los usan, especialmente
personas mayores y en silla de ruedas.
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VICTORH
40 anos

1. ¢En una semana tipica (antes de la pandemia) cuantos viajes realiza
en metro?
10 veces a la semana para ir al trabajo al centro y a la universidad para
reuniones.

2. ;Por qué usa el metro?
Cercano a mi cada y me lleva a mis lugares de trabajo y reuniones.

3. ¢Tiene a su disposicion algun otro modo de transporte para realizar
los viajes que hace en metro?

Si, pero son modos de transporte més riesgosos y con escalones méas
dificiles de subir. No tienen la infraestructura necesaria.

4. ;Cual es su trayecto diario para ir al trabajo o a la escuela? ;Cuanto
tiempo toma? ;Me puede narrar un viaje en metro normal?

40 minutos para llegar a la UNAM. Salgo de la estacion Observatorio y
trasbordo en la estacién Balderas a la linea 3 hasta metro Universidad. Sé
moverme por los lugares menos concurridos ya que debido a mi condicion
no puedo moverme bruscamente ya que puedo perder el equilibrio y caer.
Uso el primer vagon cuando salgo de Observatorio y en la linea 3 prefiero
subirme al ultimo vagoén ya que es el mas cercano a la conexién con linea
1y ademas hace ya dos anos el primer vagon lo cerraron exclusivamente
para mujeres cuando antes también permitian personas con discapacidad.

5. ¢En su trayecto usa escaleras eléctricas?

Si, afortunadamente en Balderas hay escaleras eléctricas para subir en
todo mi trayecto trasbordando y siempre funcionan, y en las estaciones
Universidad y Observatorio debido a que no hay escaleras eléctricas tengo
que usar los elevadores.

6. ¢Por qué usa las escaleras eléctricas?
Por cuestiones de salud.

7. (Las usa normalmente para bajar o subir o para ambos casos?

Para subir ya que bajarlas no me cuestan mucho trabajo. En las escaleras
eléctricas uno necesita tiempo para poder abordarlas o descenderlas y
estoimplica un cierto riesgo ya que muchos van a una velocidad constante.

8. (Cree que las escaleras eléctricas son de ayuda para realizar su
trayecto diario? ;Por qué?
Si.
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9. ¢(Cuando usa las escaleras eléctricas, se mantiene en el escalon o
sube caminando al mismo tiempo?
Me mantengo de pie.

10. ;Tiene que modificar su trayecto a través del metro para poder
hacer uso de las escaleras eléctricas existentes?

No, porqué estan dentro de la misma ruta que utilizo. Aunque en el caso
de los elevadores si debo moverme més de lo planeado ya que los ele-
vadores se encuentran al inicio del andén, sin embargo, como es la zona
para mujeres uno que es hombre con discapacidad no puede permanecer
ahiy debe desplazarse y cuando hay mucha gente es muy complicado.

11. ¢Usted ha tenido algun problema al usar las escaleras eléctricas
del metro? ;Qué tuvo que hacer?

Me toma tiempo abordar las escaleras eléctricas, por lo tanto, eso repre-
senta un riesgo para miy las personas cercanas.

12. Si no hubiera escaleras eléctricas en el metro, justed lo usaria?
¢Por qué?
Si, por que el metro es de las mejores opciones de transporte en la ciudad.

13. {Alguna vez ha usado los elevadores? ;Por qué?
Si, por que no existen escaleras eléctricas en la estacion.

14. Cuando viaja en metro ;tiene que bajarse en estaciones que
cuenten con elevador?

Antes no lo hacia, pero con la experiencia he ido conociendo las estaciones
de las lineas que mas frecuento como lalinea 9, 1, 3y la 2.

15. (Cual ha sido su experiencia usando el elevador? ;Como lo usa?
¢{Qué ventajas y desventajas tiene?

Antes no existia un candado en los elevadores, pero recientemente lo han
implementado a través del uso de la tarjeta “libre acceso” para la cual se
requiere registro previo.

Cuando voy acompanado uso las escaleras eléctricas, pero cuando voy
solo prefiero usar el elevador. Ademas, las escaleras eléctricas en hora pico
pueden volverse peligrosas ya que no se respeta que uno se quede parado
en las escaleras eléctricas y hay gente con poca paciencia.

Por otra parte, al usar el elevador frecuentemente me cuestionan su uso
ya que no muestro a primera vista una limitacion en la movilidad.
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16. {Le parecen ttiles los elevadores?

Creo que son Utiles hasta cierta medida ya que debido a la falta de manteni-
miento y al mal uso frecuentemente no estan funcionando y esto significa
una barrera mucho mas grande para las personas que dependen de este
modo para entrar y salir de la estacion.

ANEXO 2. ]
FICHAS ESCALERAS ELECTROMECANICAS

KONE en breve

KONE es un lider mundial en la industria de ascensores y escaleras me-
canicas. Nuestra mision es hacer de las ciudades mejores lugares para
vivir. Nuestro versatil portafolio presenta una amplia gama de productos
innovadores que incluyen ascensores, escaleras mecanicas, aceras eléc-
tricas, puertas automaticas para edificios, sistemas de monitoreo, acceso
y control de destino.
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Diseno y materiales Pasos, peines y tapas de acceso

Tenga en cuenta que todas las imagenes son para fines ilustrativos y pueden Material de huella Aluminio

existir algunas diferencias con el producto real entregado debido a variacio-

nes en el tamano y la forma de cabina o algunos detalles de configuracion. Color de Huella Plata

Material de peine Aluminio

N (o) [T CRENCIETE RGN E 1M Acero Inoxidable 316L
Acceso a placas de Ribbed AL natural colour
cubierta Con logo de KONE

Altura de barandilla Altura de barandilla mm Caracteristicas de seguridad

EscaleraTM120-1
Barandilla

Cristal de seguridad 12
mm (tipo delgado)

Tipo de balaustrada

Juntas de paneles de Perpendiculares al Barrera anti escalada Ambos lados
balaustrada armazon

Barrera antideslizante, 2, Barrera sin deflector

Color de la barandilla Negro UH infantil

Monitor de velocidad /
rotura de pasamanos

Monitor de pasamanos

Revestimiento, tarima y cortina Interruptor de cortina No

Material de
revestimiento lateral

Intensificar el

dispositivo de empuje ncluido

Chapa galvanizada

Estilo de
revestimiento lateral

Contacto de seguridad Contactos de cubierta de
de la cubierta de acceso [EleecNo]

Ubicacion de Indicador de paso Incluido
revestimiento lateral A ambos fados faltante
Monitor de elevacion de Incluido
Material de cubierta Acero inoxidable pulido .
3044#
KONE connection KONE Connection 230E
Chapa de acero con
Material de cortina revestimiento antifriccion . )
negro Colgante portatil Incluida, dos manos
Protect_or de cepillo D(?ﬂe_ctor con sujecion en Lémpara portétil Incluida
de cortina plastico negro
Cumplimiento de EMC Si
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Perpendicular al armazén




Ecoeficiencia

Proteccion del
controlador

Proteccién IP21 interior

Arnés de proteccion Proteccion 1P33

Tipo de cable PVC Estandar

EscaleraTM120-2
Barandilla

Cristal de seguridad 12

Tipo de balaustrada mm {tipo delgado)

Altura de barandilla Altura de barandilla mm

Juntas de paneles de Perpendiculares al
balaustrada armazén

Color de la barandilla Negro

Revestimiento, tarima y cortina

Material de Acero inoxidable pulido
revestimiento lateral 316L

Estilo de

. Perpendicular al armazén
revestimiento lateral

Ubicacion de

e A ambos lados
revestimiento lateral

Material de Acero inoxidable pulido
revestimiento de plafon REI[GIN

Acero inoxidable pulido
304#

Material de cubierta

Acero inoxidable 304# con

Material de cortina revestimiento antifriccion
claro

Protector de cepillo Deflector con sujecion en

de cortina aluminio negro
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Pasos, peines y tapas de acceso

Material de huella

Color de Huella

Material de peine

Color de la placa frontal

Acceso a placas de
cubierta

Aluminio

Plata

Aluminio

Acero Inoxidable 316L

Ribbed AL natural colour
Con logo de KONE

Caracteristicas de seguridad

Barrera anti escalada

Barrera antideslizante,
UH

Monitor de pasamanos

Interruptor de cortina

Intensificar el
dispositivo de empuje

Contacto de seguridad
de la cubierta de acceso

Indicador de paso
faltante

Monitor de elevacion
de freno

KONE connection

Colgante portatil

Lampara portatil

Sistema de voz

Cumplimiento de EMC

Ambos lados

2, Barrera sin deflector
infantil

Monitor de velocidad /
rotura de pasamanos

No

Incluido

Contactos de cubierta de
acceso

Incluido

Incluido

KONE Connection 230E

Incluida, dos manos

Incluida

0; Sin

Si
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Ecoeficiencia

Proteccion IP54 interior
(intemperie /
semi intemperie)

Proteccion del
controlador

Arnés de proteccion Proteccion 1P54

Tipo de cable PVC Estandar

Resumen de precios

Edificio 1

Precio

Nombre de equipo Solucion Altura

Grupo 1

TM120-1 MXN 2,480,000.00

Grupo 2

TM120-2 1x 10000 MXN 2,980,000.00

Precio de venta, no incluye IVA
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